GUIDA ALL'UTILIZZO DELL’' APP SMARTCOM

Sezione relativa al servizio Mensa Scolastica

Attraverso I'App i genitori possono:
e qacquistare e pagare i buoni pasto per i propri figli (circuito PagoPa);
e controllare il saldo dei buoni
e Consultare le presenze
e segnalare le assenze (se il Comune ha previsto questa opzione)

Entrambi i genitori potranno operare, consultare e fare gli acquisti per i propri figli, sara possibile avere la
statistica per la dichiarazione dei redditi separata in base agli acquisti del singolo genitore. Se il genitore che
non ha effettuato l'iscrizione non visualizza i dati occorre contattare il Comune

Per poter scaricare ed utilizzare la APP dal proprio dispositivo mobile bisogna:

1) Per chi usa sistema operativo ANDROID - dal Playstore, del proprio dispositivo, cercare la APP
denominata "SMARTCOM".
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2) Per chi usa sistema operativo APPLE - dall' Applestore del proprio dispositivo cercare la APP
denominata "SMART-COM".

‘ Store Mac iPad iPhone Watch AlrPods TV & Casa Intrattenimento Accessori Supporto Q Ij

Anteprima App Store
Apri il Mac App Store per acquistare e scaricare le app.

Smart-Com
Smart-Com

\ Siscom S.p.A.
Progettata per iPad
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Una volta installata I’App sul proprio dispositivo e aperta I'app, per prima cosa, bisogna
cercare il proprio ente dal campo CERCA IL TUO COMUNE

SMARTCOM €

Seleziona il comune di cui si vogliono reperire le informazioni

Q Cercail tuo Comune...

Inserito il nome bisogna selezionarlo dal menu a tendina che compare sottostante.

SMARTCOM €

Seleziona il comune di cui si vogliono reperire le informazioni
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Una volta selezionato I'Ente potrete visualizzare tutti i servizi attivi e messi a disposizione.



Per accedere alla gestione della MENSA SCOLASTICA dovrete cliccare sulle tre linee in
alto a sinistra.
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Vi verra cosi aperta la sequente videata e dovrete cliccare su MENSA SCOLASTICA.
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Per accedere bisogna autenticarsi con SPID o CIE. | cittadini stranieri senza SPID/CIE
possono accedere tramite le credenziali rilasciate dal Comune.

Effettuato il login la procedura vi chiedera se desiderate impostare un PIN di sei numeri per rendere pit veloce
I'accesso all’APP. Quando riaprirete I’APP vi verra richiesto il PIN evitando di accedere ogni volta con SPID/CIE.

SPID
Accedi con SPID, il sisterna Pubblico di Identita Digitale.

Entra Con SPID

CIE
Accedi con la tua Carta d'ldentita Elettronica.

Entra Con CIE

ALTRE UTENZE
Se sei un cittadino straniero senza SPID/CIE o vuoi registrarti come Azienda/Persona
Giuridica:

Accedi con Credenziali



Effettuato I'accesso troverete due pulsanti: ACQUISTA BUONI e REGISTRO PRESENZE
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Acquisto buoni

Cliccando su ACQUISTA BUONI viene visualizzato il nominativo del proprio Figlio/dei propri figli con
Iindicazione della Scuola, Classe e la Tariffa Assegnata dal Comune. Viene evidenziata la situazione debitoria
con l'indicazione dell'importo VERSATO, CONSUMATO e la DIFFERENZA.

Al primo accesso in assoluto vedrete la situazione a zero, a meno che non siano avanzati importi lo scorso
anno scolastico, in questo caso verranno riportati nel nuovo anno scolastico.

Se nell’anno scolastico precedente si é a debito, occorrerad prima saldare la posizione pregressa e
successivamente effettuare acquisti per il nuovo anno scolastico.

Dall’apposito ment a tendina é possibile cambiare ’ANNO SCOLASTICO che desiderate visualizzare (es. A.S.
2025/2026) visualizzando la situazione degli anni precedenti.
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| D (06/05/2021) 7
> r A (16/12/2019) 7 Scuola: Infanzia Via Giovanni XXl Sezone: E
Scuola: Pr no Classe: 2 Sezione: B & e e
) assegnata’ Primaria Ternpo Pieno Intero Residenti Don Luciano 257¢]
Classe 2/B (€ 4,73)
AGGIUNGI AL CARRELLO
ACQUISTA 10 BUCNI DIGITALI (Tot. € 47,30)
Invporto versato Importo consumato
ACQUISTA 20 BUONI DIGITALI (Tot. € 94,60) £39,10 £0,00
Differenza
ACQUISTA 50 BUONI DIGITALI (Tot. € 236,50) €39,10

ACQUISTA 100 BUONI DIGITALI (Tot. € 473,00)
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RICARICA PERSONALIZZATA

NN N

Importo versato Importo consumato

€1M,73 € 0,00

Differenza
€1M;73

TOTALE CARRELLO
7~ SVUOTA CARRELLO
eanso LJ -

Potete selezionare le varie opzioni disponibili, tra pacchetti di 10,20,50 e 100 buoni. Cliccando sull’apposito
bottone verra inserito I'importo relativo nel carrello.

E’ inoltre disponibile il pulsante RICARICA PERSONALIZZATA che vi permette di inserire voi I'importo libero
che volete acquistare. Cliccando sul pulsante, apparira la casella di testo in cui digitare I'importo e
successivamente cliccando su AGGIUNGI AL CARRELLO, verra trasferito nel carrello.

Se I'aggiunta dell’importo va a buon fine vi comparira il messaggio di avvenuto inserimento nel carrello.

ACQUISTO AGGIUNTO AL CARRELLO!!

IMPORTANTE!
Se il contribuente ha due o piu figli per visualizzare la situazione deqli altri figli basta scorrere con dito
sulla destra e verrete posizionati sugli altri figli.

Potrete acquistare i buoni anche per il secondo figlio inserendo selezionando il n° dei buoni e cliccando su
AGGIUNGI AL CARRELLO. In guesto modo potrete effettuare un unico acquisto per entrambi i figli.




Per visualizzare il contenuto del carrello occorre cliccare in basso a destra sul pulsante CONFERMA ORDINE.

TOTALE CARRELLO
SVUQTA CARRELLO
Barso ¥

Se vi accorgete di aver sbagliato e volete svuotare completamente il carello dovrete cliccare nell’area in basso
a destra sul pulsante SVUOTA CARRELLO. Altrimenti se volete solo rimuovere alcuni dei buoni aggiunti, una
volta aperto il carrello, potrete cliccare sull’icona con la ‘X’ relativa all’acquisto da rimuovere per eliminarlo
definitivamente.

Se invece desiderate terminare I'acquisto bisogna cliccare su CONFERMA ACQUISTO (€ ...).

IL MIO CARRELLO (%]

€4730 Wg
€120,38 ‘g

% CONFERMA ACQUISTO (€ 167,68)

Una volta cliccato il pulsante verra visualizzata la videata di riepilogo con i dati anagrafici del genitore, se si
vogliono modificare si possono modificare altrimenti cliccando sul pulsante CONFERMA, verra inoltrata la
richiesta di pagamento a PagoPA, successivamente se la richiesta va a buon fine si aprira la videata finale in
cui saranno visibili i dati riepilogativi dell’acquisto appena fatto.
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COMPILA | CAMPI PER INVIARE LA
RICHIESTA A PAGOPA:

Questi sono i dati recuperati dalla Banca Dati
comunale, Potete Variarli (al solo fine dell'acquisto) o e
proseguire con la creazione dello IUV!

Nome
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Dati Riepilogativi per pagamenti con PagoPA
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Codice IUV:
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Importo Dovuto:
167,68 €
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Scegliete se proseguire con il pagamento online mediante carta di credito o altri canali, cliccando su PAGA
ORA, oppure scaricare I’avviso di pagamento in pdf per la stampa o il salvataggio su smartphone o altro
dispositivo. In questo secondo caso si puo procedere al pagamento attraverso i canali fisici
(banca/posta/tabaccheria).

Sia se si effettua il pagamento on line, sia se si procede attraverso i canali tradizionali, il sistema PagoPA
prevede dei costi di commissione NON IMPUTABILI AL COMUNIE, effettuando un solo acquisto per piti figli le
commissioni verranno conteggiate una sola volta.

Tramite il pagamento online potrete scegliere tra diversi canali. Al termine del pagamento, il sistema
restituisce la conferma tramite mail.

Una volta generato il PagoPA verra evidenziata in arancione la segnalazione dell’attesa di pagamento. La
sincronizzazione dell’acquisto dal Nodo PagoPa potrebbe non essere IMMEDIATA, quando verra effettuata il
numero dei buoni acquistati verra aggiornato.

Fino a che non viene confermato il pagamento o annullato, non sara possibile fare nuove richieste.
Cliccando sul pulsante VISUALIZZA RICHIESTE nel banner arancione a fondo pagina, verra visualizzata la
richiesta con il dettaglio degli acquisti inclusi in quella richiesta, e potrete quindi PAGARE ONLINE,
STAMPARE L’AVVISO, oppure ANNULLARE la richiesta PagoPa.



RICHIESTE BUONIMENSA ()

@
_ B Richiesta del 28/08/2026 €167,68
IUV: s
Importo versato Importo consumato Codice avviso: 33
€1M,73 €0,00 Scadenza: 12/09/2026

BUONI MENSA
N A (16/12/2019)
Primaria Tempo Pieno Intero Residenti Don Luciano €47,30

Classe 2/B

[0 (06/05/2021) 12038

Infanzia Intero Residenti

Hai 1 richieste di pagamento in sospeso.

Totale: € 167,68 [ 235 pagaonine ][ () Stampop0F ]

VISUALIZZA RICHIESTE [ B Annuta Riciesta ]

Da qui potrete inoltre procedere nuovamente al pagamento se il tentativo precedente non é andato a buon
fine oppure annullare lo IUV creato se é stato creato errato.

Consultazione delle presenze

Cliccando sul REGISTRO PRESENZE si possono visualizzare le presenze per ogni figlio a carico.

Bisogna selezionare il figlio che si desidera visualizzare. Sottostante verra compilata la griglia e potrete con
le due frecce spostarvi da un mese all’altro.

NOTA BENE: Solo per i comuni che hanno attivo il sistema di caricamento delle assenze da
parte del genitore. Per caricare l'assenza del proprio figlio al servizio Mensa, il genitore
entro l'orario stabilito dall’ente, deve accedere al Registro Presenze/Assenze, posizionarsi
cliccare sul riquadro del giorno. In questo modo da VERDE PRESENTE passera a ROSSO
ASSENTE. Non e possibile registrare assenze precedenti alla data del giorno, ma si potra
inserire come assente il figlio per i giorni successivi.



REGISTRO PRESENZE

SELEZIONA IL FIGLIO DA VISUALIZZARE:

MANZONI ELISA (31/12/2014)
Scuola: Primaria Classe: 2 @
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